REGULAMIN SKLEPU

obowiazujacy od dnia 15 wrzesnia 2023 roku.

Dobrze Cig tutaj widziec!

Regulamin, ktory wlasnie czytasz zostal przygotowany specjalnie dla mojej strony internetowej znajdujacej

si¢ pod adresem www.waghouse.pl. Zawiera on regulacje dotyczace zawierania ze mna umow, ich

warunkow, moich obowiazkéw, a takze Twoich praw jako Kupujacego.

Pamietaj, ze regulamin ten stanowi przejaw dziatalnosci tworczej 1 nie moze by¢ ani w calo$ci, ani w czgsci
kopiowany. Jesli masz jakies pytania zwigzane z procesem zakupowym na mojej stronie internetowej, napisz

do mnie wiadomos¢ na adres: kontakt@dom25tys.pl.

§1

SEOWNICZEK POJEC
Cena — wynagrodzenie Ustugodawcy wskazane w polskich ztotych wraz z naleznymi podatkami z tytutu
wykonania Umowy przez Ustugodawce.
Cena poczatkowa — pierwsza cena Produktu, po jego dodaniu na strong internetows.
Cena promocyjna — cena Produktu na stronie internetowej po obnizce, w zwiazku z ogloszeniem przez
Ustugodawce, promocji.
Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsi¢biorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé prawna, skladajaca Zamoéwienie w ramach Sklepu i korzystajaca
z Uslug dostepnych w Sklepie. Kupujacym moze by¢ Konsument, Przedsigbiorca lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta.
Ostatnia najnizsza cena w ciggu 30 dni — najnizsza cena, w jakiej Produkt byl dostepny na stronie
internetowej w ciagu ostatnich 30 dni.
Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych. Dostepny
w zaktadce Polityka prywatnosci.
Produkt — projekt domu. Szczegdtowy opis Produktu (szczegblowa specyfikacja) wraz cena dostepny jest
kazdorazowo na stronie Sklepu przy prezentowanym Produkcie.
Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej przepisy szczegélne przyznaja zdolno§¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalnosé

gospodarcza lub zawodowa.
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Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos$¢ gospodarczg
zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Regulamin — niniejszy dokument.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.waghouse.pl.

Tresc¢ cyfrowa — dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uslugodawca, a Kupujacym za posrednictwem Sklepu lub w inny
sposob, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zamowienia na adres e-mail Uslugodawcy oraz oplacenie
ztozonego Zamoéwienia przez Kupujacego, w ramach ktérej Ustugodawca zobowigzuje si¢ do udostgpnienia
Produktu, a Kupujacy do zaplaty ceny. Umowa zawarta jest z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia
Zamowienia przez Ustugodawece.

Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odlegtos¢ (Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo§é do chwili zawarcia umowy wilacznie.
Ustuga elektroniczna — usluga §wiadczona elektronicznie w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Kupujacego za posrednictwem Sklepu.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep
do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajaca na wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej,
ktore zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej uslugi, lub inne
formy interakcji przy pomocy takich danych.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca ze Sklepu, w tym Kupujacy.

Ustugodawca — Pawel Waga prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod firma Pawel Waga WAGHouse,
Dobra 51F, 28- 200 Staszéw, NIP: 8661681426.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Kupujacego, ztozone za posrednictwem Sklepu lub przestane na adres
e-mail Ustugodawcy (kontakt@dom25tys.pl) polegajace na wyborze w ramach Sklepu okreslonych

Produktéw do zakupu zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w

Regulaminie.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wilascicielem Sklepu znajdujacego si¢ pod adresem www.waghouse.pl jest Ustugodawca, czyli
Pawel Waga prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Pawel Waga WAGHouse, Dobra 51F,
28- 200 Staszéw, NIP: 8661681426.
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Uslugodawca nieodptatnie udostgpnia Kupujacemu Regulamin przed zawarciem Umowy,
w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocs systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Kupujacy.

Obowigzkiem Kupujacego jest zapoznanie si¢ z Regulaminem przed zawarciem Umowy. Jesli
Kupujacy nie akceptuje jego postanowien, nie powinien sktadaé Zamoéwienia w Sklepie. Zawarcie
Umowy z Uslugodawca oznacza zapoznanie si¢ Kupujacego z Regulaminem, a takze akceptacje
jego postanowien.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sq cenami brutto (zawierajacymi podatek VAT) w polskich
zlotych.

Informacje zamieszczone na stronie Sklepu oraz w Regulaminie nie stanowia oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, ale jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.

Kupujacy zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

1) podawania wylacznie prawdziwych oraz aktualnych danych w zwigzku z zawarciem
Umowy z Uslugodawca,

2) korzystania z ustug i funkcjonalnosci Sklepu w szczegdlnosci w sposob niezaktocajacy jego
funkcjonowania, zgodny z przepisami obowiazujacego prawa, Regulaminu, a takze
zwyczajami i zasadami wspélzycia spotecznego,

3) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach dzialania Sklepu tresci o charakterze
zabronionym lub bezprawnym przez przepisy obowigzujacego prawa,

4) terminowej zaplaty Ceny lub innych ustalonych z Ustugodawca kosztow w pelnej
wysokosci.

Produkty umieszczone w Sklepie moga by¢ sprzedawane w ramach przedsprzedazy lub promocji.
Szczegblowy opis promocji znajduje si¢ przy Produkcie w Sklepie. Cena wskazywana przy Cenie
promocyjnej jest Ostatnia najnizsza ceng w ciagu 30 dni. Produkty objete promocja, oznaczone sa

jako ,,promocja”.

§3
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

W celu dokonania zakupu, korzystania z zakupionego Produktu lub korzystania z funkcjonalnosci
Sklepu nie jest konieczne posiadanie przez Uzytkownika sprzetu komputerowego o szczegdlnych
warunkach technicznych lub szczegdlnych urzadzen elektronicznych. Wystarczajace jest:

1) dostep do urzadzenia elektronicznego podiaczonego do sieci Internet,

2) zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

4)  w przypadku checi zakupu Produktéw — posiadanie rachunku bankowego,

5) posiadanie pakietu oprogramowania — na przyklad oprogramowania biurowego Microsoft

Office lub jego innego odpowiednika.



Informacja o formie zabezpieczenia Produktu, o ile zostanie ono zastosowanie oraz aktualne
wymagania techniczne i technologiczne Produktu kazdorazowo sa podawane przy opisie Produktu
na stronie Sklepu. Kupujacy winien kazdorazowo, przed zawarciem Umowy zapoznaé si¢
z warunkami technicznymi i sprawdzié, czy je spetnia.

Uslugodawca w celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu danych w zwiazku z korzystaniem
przez Uzytkownika ze Sklepu podejmuje wszelkie niezbedne $rodki techniczne oraz organizacyjne
odpowiednie do stopnia ewentualnego zagrozenia bezpieczefistwa §wiadczonych ustug.
Uslugodawca podejmuje wszelkie starania i dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Uzytkownik winien poinformowaé Ustugodawce o jakichkolwiek
nieprawidlowo$ciach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug (w tym, w szczegdlnosci, jesli ma
problemy z uruchomieniem zakupionego Produktu, jesli dotyczy). Ustugodawca nie odpowiada za
okresowy brak dostepu do Sklepu wskutek awarii, napraw lub modernizacji, dziatania sily wyzszej,
przerw w dostepie do Internetu lub energii elektrycznej.

Sprzedaz Produktéw odbywa si¢ w Sklepie 24h na dobe¢ 7 dni w tygodniu. Ustugodawca zastrzega
sobie jednak prawo do czasowego wylaczenia Sklepu z przyczyn technicznych.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym, a takze
korzystanie ze Sklepu niezgodnie z Regulaminem.

Kupujacy, ktéry zakupi Produkt w Sklepie lub skorzysta z Ustugi akceptujac warunki Regulaminu
wyraza jednoczesnie zgode na przestanie faktury VAT (lub innego rachunku) dotyczacej danego
Produktu lub Uslugi.

Materialy przedstawiane w Sklepie maja charakter informacyjny i sa wynikiem do$wiadczen
Ustugodawcy. Nie stanowia w zadnym razie porady z zakresu prawa w tym w szczegdlnosci prawa
budowlanego. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za merytoryczng trafnosé

przedstawionych informaciji.

§4
USLUGI ELEKTRONICZNE
Ustugodaweca §wiadczy nicodplatnie za posrednictwem Sklepu nastepujace ustugi elektroniczne:
1) ustuge umozliwiajacy zawieranie Umoéw na zasadach okre§lonych w Regulaminie,
2) ustuge sktadania Zaméwienia na zasadach okreslonych w Regulaminie,
3) ustuge polegajaca na udostepnieniu interaktywnego formularza kontaktu.
Ustugi elektroniczne maja charakter jednorazowy i koficza si¢ z chwila zaprzestania korzystania ze

Sklepu lub z chwila ztozenia Zamoéwienia.

§5
ZAMOWIENIA
Zamoéwienie Produktu nastepuje poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres:

kontakt@dom?25tys.pl lub za pomoca formularza umieszczonego w Sklepie. Kupujacy obowigzany
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jest do podania nastepujacych danych: Imie 1 nazwisko, adres zamieszkania, adres do wysytki (jesli
jest inny niz adres zamieszkania), adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku przedsiebiorcy oraz
przedsigbiorcy na prawach konsumenta numer NIP, nazwa firmy. W przypadku podania
niepetnych informacji Zamoéwienie nie bedzie moglo zostaé zrealizowane.

W wiadomosci zwrotnej Ustugodawca przesyla Kupujacemu informacje o niniejszym Regulaminie
wraz z informacja o koniecznosci jego akceptacji poprzez wystanie przez Kupujacego stosowne;j
informacji e-mail oraz dane do przelewu za Produkt, a takze informacj¢ o wstrzymaniu realizacji
zaméwienia do czasu potwierdzenia otrzymania platnosci za Produkt. W przypadku nienadestania
przez Kupujacego wiadomosci zwrotnej z potwierdzeniem zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem przy jednoczesnej zaplacie za Produkt - domniemywa sig, ze Kupujacy zapoznal si¢
z postanowieniami Regulaminu i je akceptuje.

Uslugodawca, po zaksiggowaniu wplaty za Produkt na swoim koncie bankowym, przesyla
Kupujacemu wiadomo$¢é e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia. Do wiadomosci
potwierdzajacej przyjecie zaméwienia Ustugodawca dolacza niniejszy Regulamin na trwalym
no$niku w postaci pliku PDF.

Do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Ustugodawca a Kupujacym dochodzi w momencie
wyslania przez Uslugodawce do Kupujacego wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia.

W przypadku podania niepetnych danych przez Kupujacego lub braku wplaty ceny za Produkt w
ciggu 7 dni od dnia ztozenia Zamoéwienia, Zamowienie zostanie anulowane.

Kupujacy ma $wiadomosé, ze dokonanie oplaty za Produkt stanowi o$wiadczenie woli Kupujacego

zawarcia z Ustlugodawca Umowy, zgodnie z trescig Regulaminu.

§o

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
Zawarcie Umowy pomiedzy Kupujacym a Uslugodawca dochodzi do skutku po ztozeniu
Zaméwienia przez Kupujacego, zgodnie z procedurg opisang w § 5 Regulaminu.
W przypadku Zaméwienia, ktére nalezy oplacié na podstawie faktury wystawionej przez
Ustugodawce, Kupujacy obowiazany jest do zaptaty Ceny w pelnej wysokosci oraz w terminie
wskazanym na fakturze wystawionej przez Ustugodawce. W przypadku niedopelnienia powyzszego
obowigzku Umowe uwaza sie za niezawarta.
Gléwne cechy Produktéw oraz ich szczegélowa specyfikacja okreslone sq na stronie produktowe;j
przy kazdym z Produktéw.
Umowe uwaza si¢ za zawarta z chwila otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail o ktorej
mowa § 5 ust. 4. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim na warunkach okreslonych

w Regulaminie.



5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Kupujacemu tresci zawieranej Umowy nastepuje
poprzez udostepnienie Regulaminu w Sklepie oraz przeslanie Kupujacemu wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w ust. 4 powyzej.

6. Jezeli przedmiotem Zamoéwienia sq Produkty réznego rodzaju, zlozenie Zamoéwienia skutkuje
zawarciem kilku Umow okreslonego rodzaju odpowiadajacych przedmiotowi Zamowienia.

7. W przypadku podania przez Kupujacego nieaktualnych lub nieprawdziwych danych moze
to prowadzi¢ do niemoznosci realizacji Umowy.

8. W przypadku odmowy przyjecia oferty zlozonej w ramach realizacji Zaméwienia, Umowa nie
zostaje zawarta. Ustugodawca niezwlocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia wystania wiadomosci
o odmowie przyjecia oferty zwraca Kupujacemu uiszczona przez niego Ceng, w zakresie w jakim

Umowa nie zostala zawarta.

§7
FORMY PLATNOSCI

Uslugodawca umozliwia Kupujacemu zaplate za Produkt za pomoca przelewu bankowego.

§8
DOSTAWA

1. Ustugodawca realizuje dostawe Produktéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wysytka poza
granice Rzeczypospolitej Polskiej wymaga indywidualnego ustalenia pomiedzy Ustugodawca
a Kupujacym.

2. Koszty wysytki Produktu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa Ustugodawca.

3. Wysylka Produktéw nastepuje w ciagu 5 dni roboczych od dnia zaksiggowania platnosci za Produkt
na rachunku bankowym Uslugodawcy.

4. Jezeli Produkt jest dostarczany przez kuriera, Kupujacy winien sprawdzi¢ Produkt w jego
obecnosci. W przypadku uszkodzenia przesytki, Kupujacy powinien spisa¢ protoké! uszkodzenia i
skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawca.

5. Czas realizacji Zaméwienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcey (sita

wyzsza, w tym w szczegolnosci awarie, problemy techniczne).

§9
LICENCJA
1. Produkt oferowany za pomoca Sklepu stanowi przejaw dziatalnosci twérczej Ustugodawey 1 jest
utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i tym samym jest na jej
gruncie objety stosowng ochrona.
2. Z chwila zawarcia Umowy, Uslugodawca udziela Kupujacemu licencji niewylacznej

i nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z Produktu (Licencja).



3. Kupujacy ma prawo korzysta¢ z Produktéw wylacznie na uzytek wlasny, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.
4. Licencja nie obejmuje prawa Kupujacego do:

1) kopiowania w calo$ci lub w cz¢sci, z wylaczeniem zakresu, w jakim jest to koniecznie dla
prawidlowego korzystania z Produktu na wiasny uzytek,

2) tworzenie na bazie Produktu lub jego cz¢sci produktéw pochodnych,

3) przekazywania prawa do korzystania z Produktu lub jego czesci innym osobom,
licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania lub przekazywania (udostgpnienia) w inny
sposob Produktu w calo$ci lub w cz¢sci.

5. Licencja udzielana jest na bezterminowo, chyba, ze co innego wynika z opisu Produktu.
6. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia Licencji zawiera si¢ w cenie Produktu.

7. Zabrania si¢ Kupujacemu udost¢pniaé¢ Produkty osobom trzecim.

§ 10
NIEZGODNOSC Z UMOWA

1. Uslugodawca ponosi odpowiedzialno$é¢ wzgledem Kupujacego, jezeli Produkt jest niezgodny
z Umowa.

2. Szczegdly dotyczace niezgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi z umowa reguluja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (w odniesieniu do
Konsumentéw oraz Przedsi¢biorcéw na prawach konsumenta).

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Kupujacy winien skontaktowac si¢ z Ustlugodawcy
(na adres e-mail lub listownie), okreslajac swoje roszczenie wzgledem Produktu.

4. Jedli Produkt jest niezgodny z Umowa, Kupujacy moze zada¢ doprowadzenia do jego zgodnosci.

5. Uslugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Uslugodawcy.

6. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Uslugodawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa oraz warto$¢ Produktu zgodnego
z Umowa.

7. Ustlugodawca doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktore;
zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnodci dla Konsumenta, uwzgledniajac jego charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywany. Koszty doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z Umowa ponosi Ustugodawca.

8. Wigcej informacji na temat praw kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw — www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

9. Jesli Kupujacym jest Przedsiebiorca, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytulu niezgodnosci

z umows, jest wylgczona.
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10. Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg dotycza Kupujacych w Sklepie bedacych

11.

Konsumentami. Przedsigbiorcom na prawach konsumenta przystuguja prawa z art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta oraz art. 3855, 5564, 5565 Kodeksu cywilnego.

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta winien w szczegélnosci potwierdzi¢ okolicznosci, ze jego
status jest zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta. O$wiadczenie to winien przestaé

Uslugodawcy.

§1
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktéry zawarl z Ustugodawcg Umowe, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej.

Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie woli na formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik
Regulaminu. Ztozenie o$wiadczenia na formularzu nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstapienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wyslal informacije
dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed

uplywem terminu do odstapienia od umowy. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostaé

zlozone: w formie elektronicznej na adres: kontakt@dom?25tys.pl lub pisemnie na adres: Pawel
Waga WAGHouse, Dobra 51F, 28-200 Staszéw.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do: uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia (tj. uzyskanie do nich dostgpu) rozpoczelo sie za wyrazna zgoda
Konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go
przez Ustlugodawce o utracie prawa odstapienia od Umowy, Umowy o $wiadczenie Uslug
elektronicznych, jezeli Ustugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
Ustugodawcg utraci prawo odstapienia od Umowy.

W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta — rozpoczeto sig
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia
od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaplaty za §wiadczenie spelnione do chwili
odstapienia od Umowy. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.

Ustugodawca ma obowiazek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, z zastrzezeniem ust. 4 1 5 powyze;j.

Uslugodawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego
uzyl Konsument.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.
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9. § 11 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do Przedsigbiorcow
na prawach konsumenta.
10. Wszelkie spory powstale pomigdzy Uslugodawca, a Kupujacym bedacym Przedsi¢biorca zostajq

poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe¢ Ustugodawecy.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w dokumencie Polityka

prywatno$ci udostepnianym w Sklepie.

§13
REKLAMACJE

1. Ustugodawca zobowiazany jest do dostarczania Kupujacemu Produktéw zgodnych z Umowa.

2. Wszelkie reklamacje zwiazane ze $wiadczeniem przez Uslugodawce Uslug lub dotyczace
Produktéw, Uzytkownik moze zglaszaé w jezyku polskim na adres e-mail: kontakt@dom25tys.pl
lub listownie na adres: Pawel Waga WAGHouse, Dobra 51F, 28-200 Staszéw.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko lub firme Uzytkownika, adres do korespondenci,
a takze rodzaj i datg¢ wystapienia nieprawidlowosci, ktorej dotyczy reklamacja a takze konkretne
zadanie zwiazane z reklamacja.

4. Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie beda rozpatrywane. Jesli bedzie to mozliwe
Ustugodawca skieruje do Uzytkownika prosbe o uzupelnienie reklamacji o potrzebne dane. Jesli
wyslanie takiej prosby z uwagi na brak adresu Uzytkownika nie bedzie mozliwe — reklamacja nie
zostanie rozpatrzona.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamacii.
Rozpatrzenie reklamacji bedzie dokonane w tej samej formie w jakiej Ustugodawca ja otrzymal,
chyba, ze Uzytkownik wyraZnie zazada odpowiedzi w innej formie z zastrzezeniem, ze rozpatrzenie
reklamacji moze odby¢ si¢ albo poprzez odpowiedz na e-mail albo listownie.

6. Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego stanowiacego zatacznik do Regulaminu.

§ 14
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen.

2. Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania miedzy innymi z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw lub zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu.



3. Szczegélowych informacji  dotyczacych mozliwosci  skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacii 1 dochodzenia roszczen Konsument moze

uzyskac¢ na przyklad na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uslugodawca ma prawo do zmiany (w tym modytikacji, doprecyzowania) tresci Regulaminu
z uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
polskiego, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub Produktéw w Sklepie lub modyfikaciji
dotychczasowych funkcjonalnosci lub Produktow.

2. Do Umoéw zawartych przed dniem wejScia w zycie zmienionego Regulaminu, zastosowanie
maja zapisy obowiazujace w dniu ztozenia o§wiadczenia woli przez Uzytkownika.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy:

1) Ustugodawcy a Konsumentem zostaje poddane sadom wladciwym zgodnie z wlasciwymi
przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego,

2) Uslugodawca a Przedsigbiorca na prawach konsumenta zostaje poddane sadom
wlasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego,

3) Ustugodawca a Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Uslugodawcy.

4. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze zadne z postanowient Regulaminu nie ogranicza lub
wylacza praw Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta, przyznanych im na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa polskiego. W przypadku stwierdzenia takich ograniczen lub
wylaczen bezwzgledne zastosowanie majg stosowne przepisy prawa polskiego.

5. Jezeli jakickolwick postanowienie Regulaminu okaze si¢ lub stanie si¢ niewazne albo niewykonalne,
pozostaje to bez wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien z zastrzezeniem, ze jezeli bez tych
postanowieti Strony nie zawarlyby Umowy, a nie jest mozliwa zmiana lub uzupetnienie Regulaminu,
Umowa nie zostaje zawarta.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

7. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 15 wrzesnia 2023 r.

ZAY ACZNIKI:
WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY,

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO.



